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1.

Vybér kanalu — Jako ob&an si mohu sam vybrat zpUsob jakym budu se statem jednat.
Stat zajistuje vicekanalovou zasilkovou sluzbu, tj. moznost vSech komunikacnich kanalu:
podatelna, dopis, telefon, e-mail, internet.

Transparentni verejny sektor — Jako ob¢an vim, kde zadat o oficialni informace a
verejné sluzby. Stat garantuje one-stop-shop informacni sluzbu a jedna jako entita, kde
nezalezi do jakych dvefi vstoupite.

Piehled prav a povinnosti — Jako ob¢an vim na jaké sluzby a za jakych podminek mam
na né narok. Stat zajiStuje, ze ma prava a povinnosti jsou vzdy dosazitelné a prihledné.

Personalizované informace — Jako ob¢an mam narok na uplné informace, které nejsou
zastaralé a jsou konzistentni. Stat poskytuje vhodné informace S$ité obanovi na miru.

Vhodny servis — Jako ob¢an si mohu vybrat, zda poskytnu osobni data pouze jednou a
budu obsluhovan aktivné. Vlada sama si vybere zaznamy o mné, které si uchova a
nepouzije data bez mého souhlasu.

Neustaly dohled — Jako ob¢an se snadno dozvim, jak stat pracuje a mohu monitorovat
jeho pokrok. Stat mé informuje o vécech, kterych se u€astnim.

Duavéra a bezpecnost — Jako ob¢an prfedpokladam, Ze bude stat elektronicky
kompetentni. Vlada musi zajistit bezpe€nou spravu identity a duvéryhodné ulozisté
elektronickych dokumenta.

Oteviena sprava — Jako obCan mohu vznést nazor na vylepSeni a vznaset stiznosti. Stat
je za své chyby odpovédny a vyuziva zpétnou vazbu pro zkvalitnéni svych produktd a
postupu.

Zodpovédnost a méreni Uspésnosti — Jako ob¢an jsem schopen porovnat, ovéfit a
hodnotit vysledky a vystupy statni spravy. Vlada aktivné provadi testovani své vykonnosti.

10.Zapojeni a zodpovédnost — Jako ob&an se mohu uc€astnit rozhodovacich procesu a

prosazovat vlastni zajmy. Vlada zaji§’tuje pfeneseni zodpovédnosti a poskytuje potfebné
informace a nastroje, které ma k dispozici.
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