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1.

Sazinas kanala izvéle — ka pilsonis es varu izvéleties kada veida sadarboties ar valdibu.
Valdiba nodroSina daudzkanalu pakalpojumus, t.i. nodrosina visus kanalus: rakstiskas
véstules, tikSanas, telefons, e-pasts, internets.

. Caurspidigums publiskaja sektora — ka pilsonis es zinu kur pieteikties, lai sanemtu

oficialo informaciju un sabiedriskos pakalpojumus. Valdiba nodroSina vienas pieturas
agentdras pakalpojumu, kas darbojas ka viena organizacija novérsot , klauvé$anu
nepareizas durvis”.

. Tiesibu un pienakumu parskats — ka pilsonis es zinu kurus pakalpojumus esmu tiesigs

sanemt balstoties uz kuriem noteikumiem. Valdiba nodro$ina, ka manas tiesibas un
pienakumi ir vienmér caurspidigi un skaidri.

Personificéta informacija — ka pilsonis esmu tiesigs sanemt pilnigu, atjaunotu un
atbilstoSu informaciju. Valdiba piegada attiecigu informaciju, kas ir pielagota manam
vajadzibam.

Erti pakalpojumi - ka pilsonis es varu izvéléties sniegt personigo informaciju vienu reizi
un turpmak tikt apkalpots proaktiva veida. Valdiba skaidri norada, kurus manus datus ta
saglaba, un ka ta neizmantos manus datus bez manas piekriSanas.

. Visaptverosas procediiras — ka pilsonis es varu viegli uzzinat ka valdiba strada un

novérot darbibas progresu. Valdiba sniedz regularu informaciju par procediram, kuras
esmu iesaistits, laujot to izsekot un uzskaitit.

Uzticiba un uzticamiba — ka pilsonis es uzticos, ka valdiba ir kompetenta elektronikas
lietds. Valdiba garanté droSu indentitates parvaldibu un uzticamu elektronisko dokumentu
uzglabasanu.

. Apsveérta administreSana — ka pilsonis es varu iesniegt uzlaboSanas idejas un sudzibas.

Valdiba kompensé savas k|udas un izmanto lietotaju sniegto atgriezenisko saiti, lai
uzlabotu produktus un procediras.

. Atbildiba un salidzinasana — ka pilsonim man ir iespéja salidzinat, parbaudit un novertét

valdibas rezultatu. Valdiba aktivi piedava salidzinoSu informéaciju par tas sniegumu.

10.lesaiste un iesaistiSana — ka pilsonis es esmu aicinats piedalities IEmumu pienemsanas

procesos un popularizét savas intereses. Valdiba atbalsta iesaistiSanu un nodroSina, ka
vajadziga informacija un instrumenti ir pieejami.
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