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1. Wybér Kanatlu — Jako obywatel mam prawo decydowac¢ w jaki sposéb wspoétdziatam z
rzgdem. Rzad zapewnia wybor srodkéw, miedzy innymi kanaty komunikacyjne: biuro, poczte,
telefon, email i Internet.

2. Sprzejrzystos¢ Sektora Publicznego - Jako obywatel wiem jak wystepowac¢ o oficjalne
informacje i o stuzbe publiczng. Rzagd gwarantuje dostep do ustug publicznych non-stop i dziata
jako organ bez slepych drzwi.

3. Wglad w Prawa i Obowiazki — Jako obywatel wiem, do ktdrych ustug jestem uprawniony i
na jakich zasadach je uzyskuje. Rzad zapewnia, ze moje prawa i obowigzki sg zawsze
przejrzyste.

4. Informacja Spersonalizowana — Jako obywatel mam prawo do petnej informaciji, aktualnej
i kompletnej. Rzad dostarcza wtasciwe informacje uszyte na miare potrzeb.

5. tatwos¢ Uslug - Jako obywatel mam prawo wyboru do podawania moich danych
osobowych jednorazowo i w sposéb pro-aktywny. Rzad wyjasnia jakie dane o mnie przechowuje
i nie ujawnia je bez mojej zgody.

6. Procedury Ogoélne — Jako obywatel moge tatwo dowiedzie¢ sie o pracy rzadu i monitoruje
jego postep. Rzad informuje mnie o procedurach, w ktérych jestem zaangazowany poprzez
nadzor i kontrole.

7. Zaufanie i Rzetelnos¢ - Jako obywatel wymagam, aby rzad byt elektronicznie
odpowiedzialny. Rzgd gwarantuje bezpieczenstwo zarzgdzania tozsamoscig oraz
odpowiedzialne przechowywanie dokumentow elektronicznych.

8. Uwazne Zarzadzanie — Jako obywatel zachowuje pomysty do ich poprawy i wnosze skargi.
Rzad kompensuje btedy i odpowiada informacjg, w celu ulepszenia wiasnych produktow i
procedur.

9. Odpowiedzialnos¢ i Porownywalnosé - Jako obywatel moge poréwnywaé, sprawdzac i
mierzy¢ efektywnos¢ rzadu. Rzad aktywnie dostarcza rankingi informacji o swojej wydajnosci.

10. Zaangazowanie i Upelnomocnienie — Jako obywatel jestem zaproszony do brania
udziatu w podejmowaniu decyzji i w ich promowaniu w moim wlasnym interesie. Rzad wspiera
moje upetnomocnienie i zapewnia, ze odpowiednie informacje i instrumenty sg dostepne.
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