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Val av kommunikationskanal - Som medborgare valjer jag sjalv pa vilket satt jag vill
kommunicera med myndigheter. Den offentliga forvaltningen garanterar att tjanster ar
tillgangliga oavsett vilken kanal jag valjer; ett personligt besok, brev, telefonsamtal, e-post
eller Internet.

Transparent offentlig sektor - Som medborgare vet jag var jag far tillgang till information
och tjanster fran offentlig sektor. Myndigheter samarbetar som en sammanhangande enhet
och garanterar att jag inte blir hanvisad fel.

Insyn i rattigheter och skyldigheter - Som medborgare vet jag vilken service jag har
ratt till i olika situationer. Den offentliga sektorn sakerstaller att mina rattigheter och
skyldigheter ar tydliga och tillgangliga for mig.

Skraddarsydd och personlig information - Som medborgare har jag ratt till information
som ar komplett, uppdaterad och konsekvent. Den offentliga sektorn tillhandahaller relevant
information som motsvarar mina behov.

Lattanvanda tjanster (med bevarad personlig integritet) - Som medborgare kan jag
valja att uppge mina personliga uppgifter och darigenom lata myndigheter kommunicera
proaktivt med mig. Den offentliga sektorn ar tydlig med vilka data den samlat om mig och
anvander inte data utan mitt medgivande.

Begripliga processer - Som medborgare kan jag enkelt ta reda pa hur den offentliga
sektorn fungerar, och félja status pa olika arenden. Myndigheter haller mig uppdaterade pa
mina arenden och processer.

Fortroende och palitlighet - Som medborgare kan jag utga ifran att den offentliga
sektorn ar kompetent nar det galler digital arendehantering och lagring. Den offentliga sektorn
garanterar att ingen obehorig kommer at information, och att elektronisk data lagras pa ett
sakert satt.

Lyhord administration - Som medborgare kan jag lamna klagomal och forslag till
forbattringar. Den offentliga sektorn kompenserar for misstag och anvander min feedback for
att forbattra produkter, tjanster och processer.

Jamforelse och uppféljning av resultat - Som medborgare ar det majligt att jamfora,
kontrollera och mata den offentliga sektorns insats. Myndigheter tillhandahaller sjalvmant
nyckeltal for sin verksamhet, for att underlatta jamforelse.

Engagemang och medborgarens ansvar - Som medborgare ar jag inbjuden att delta i
beslutsfattande och att féra fram mina intressen. Den offentliga sektorn medverkar till min
utveckling som medborgare och sakerstaller att nédvandig information och verktyg finns
tillgangliga. )
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