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Kanal Seg¢imi - Bir vatandag olarak devletle hangi yollardan etkilesim icinde olacagimi
secebilirim. Devlet ¢cok kanalli hizmet sunumunu, diger bir deyigle tum iletisim
kanallarinin (gise, mektup, telefon, e-posta, internet) kullanilabilir olmasini temin

eder.

Seffaf Kamu Hizmeti;— Bir vatandas olarak, resmi bilgi ve kamu hizmetleri i¢in nereye
basvurmak gerektigini biliyorum. Devlet, tek durak ofisi hizmet sunumunu garanti
ederek yanlis kapisi olmayan duzenli bir tuzel kisilik olarak hareket eder.

Hak ve Gorevlere Genel Bakis — Bir vatandas olarak hangi sartlar altinda hangi
hizmetleri almaya hakkim oldugunu biliyorum. Devlet, haklarimin ve gorevlerimin her
zaman seffaf olmasini temin eder.

Kigisellestirilmis Bilgi — Bir vatandas olarak eksiksiz, guincel ve tutarli bilgi almaya
hakkim vardir. Devlet, intiyaclarima gore 6zellestiriimis uygun bilgiyi sunar.

Uygun Hizmetler - Bir vatandas olarak, ileriye yonelik hizmet almak tzere, bir defa
kisisel veri temin etmemin yeterli olacagi sistemleri kurar. Devlet, benim hakkimda
hangi kayitlari tuttugunu aciklar ve bu bilgiyi/veriyi nzam olmadan kullanmaz.

Kapsamli iglemler— Bir vatandas olarak devletin nasil calistigini kolayca égrenebilir
ve gelismeleri izleyebilirim. Devlet, izleme ve takip yoluyla, dahil oldugum islemler
hakkinda beni surekli haberdar eder.

Glven ve Giivenilirlik— Bir vatandas olarak devletin elektronik ortamda hizmet
sunmaya muktedir oldugunu varsayarim. Devlet, guvenli kimlik yonetimini ve
elektronik dokimanlarin emniyetli bir sekilde muhafaza edilmesini garanti eder.

Vatandasa Karsi Anlayigh Yonetim - Bir vatandas olarak hizmetlerin gelistiriimesi
icin fikirlerimi sunabilir ve sikayetlerimi iletebilirim. Devlet, hatalarini telafi eder ve
geribildirim bilgilerini kamu hizmetlerini gelistirmek amaciyla dikkate alir.

Hesap verebilirlik ve Kiyaslama - Bir vatandas olarak devletin sundugu hizmetlerin
ciktilarini karsilastirabilir, kontrol edebilir ve Olgebilirim. Devlet, performansi ile ilgili
degerlendirme bilgisini etkin bir sekilde sunar.

Katilimcilik ve Yetkilendirme - Bir vatandas olarak karar alma sureglerine katilmaya
ve karar alma sureclerinde ¢ikarlarimi savunmak Uzere ¢alismaya cagirilirnm. Devlet
bu konuda etkilendirmeyi destekler ve gerekli bilgi ve araglari vatandasin hizmetine
sunar.
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